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1 Sammanfattning

Primirvarden har under de tre forsta manader 2018 fortsatt att arbeta med varden for dldre bland
annat genom  dldremottagningar. I den landstingsgemensamma  och  ldngsiktiga
utvecklingsstrategin Framtidens hdlso- och sjukvdrd har ett antal utvecklingsomraden identifierats
bland andra barn och ungas samt dldres behov. Lagen om samverkan vid utskrivning fran siuten halso-
och sjukvard (LOS) tridde 1 kraft den 1 januari 2018. De nya rutinerna infordes i Blekinge fran den
1 februari 2018. Lagen innebir att primirvarden liksom annan 6ppen viard har ansvar for
samordnad individuell planering sa kallad SIP. Dessutom har primarvirden skyldighet att erbjuda en
fast vardkontakt. Den nya lagen innebdr Okade och delvis férnyade arbetsuppgifter samt
torindrade prioriteringar. Primirvarden fortsitter ocksa satsningar inom omradet psykisk halsa.
En viardoverenskommelse mellan primarvard och psykiatri har tagits fram, med fortsatt
utvecklingsarbete under 2018. For att utveckla arbetet med att méta den psykiska (o)hélsan har
en forvaltningsgemensam samverkansgrupp bildats.

Allt fler efterfragar kontakt via telefon saval i vardcentralernas call-back som via telefonsamtal
med lidkare och sjukvardsradgivningen. Flera mojliga orsaker kan ligga bakom okningen, till
exempel hinvisningar fran andra verksamheter, férindringar i tillgdnglighet till besok, forindrat
s6kmonster, inférande av LOS samt ett Okat invanarantal. Telefontillginglighet foljs och
analyseras kontinuerligt, manadsvis pa forvaltningsniva, dagligen pa verksamhetsniva.

Ett arbete for att ta del av och vid behov kunna erbjuda e-hilsotjinster pagar och innefattar
bland annat projekt kring likemedelsuppfoljning, inférande av webbtidbok samt digitaliserad
vard via Virdeentral 2.0.

Inférande av digital barnhilsovardsjournal, PMO pabdrjades i januari 2018 f6r nyfédda barn.
Utfasning av pappersjournalen kommer att ske under nagra ar.

Av fyra likare, som introducerats via primirvardens nyinrittade utbildningsvardcentral har tva
valt ST i allmdnmedicin 1 Blekinge. Rekrytering till en andra grupp har pabérjats.

Likarbilen ir etablerad 1 hela linet. Forutom férdelar med att kunna ge vard i hemmet i
samverkan med den kommunala hemsjukvarden har verksamheten ocksa visat sig vara
rekryteringsbefrimjande.

Flera vardcentraler har erbjudit kvillséppna mottagningar.

Wimé véirdcentral tilldelades den 20 mars pris for Arets arbetsplats 2017.

Primirvardens prognos for 2018 ir att forvaltningen kommer att redovisa en budgetavvikelse pa

-15 mkr, vilket 4r i linje med Landstingsfullmaktiges uppdrag fran februari manad. Prognosen
bygger pa forutsittningen att atgirderna f6r budgetfoljsamhet genomfors.



2 Fokusomrade
2.1 Inhyrd personal avseende period 1 januari — 28 februari 2018

2.1.1 Uppfoljning av arsarbetare och kostnader

Inhyrda ldkartimmar pd vardcentral i januari till mars minskar med 521 timmar, vilket motsvarar
cirka en hyrlakarlinje. Hyrtimmar for sjukskoterskor har diremot 6kat med 1 643 timmar. Totalt
innebir detta for januari till mars en kostnadsokning pa cirka 430 tkr. Anledningen ér vakanser pa
grund av att sjukskoterskor Gvergatt 1 annan tjanstgoring. Nya medarbetare har rekryterats och
prognosen ir att inhyrda sjukskoterskor ska minska.

Hyrpersonal Timmar Kostnad, tkr

(I berdkningen ingar ej 6verdrag Utfall Utfall Forand- Utfall Prognos Forand-
mellan aren.) 2017 2018 ring 2017 2018 ring
Ldkare, hdlsoval dagtid

Utfall januari-mars 12 157 | 11 636 -521 13992 | 13381 -612
Planering resten av aret 36569 | 30011 | -6 559 42091 | 34512 | -7 579
Summa timmar 48 726 | 41 646 | -7 080 56 084 | 47 893 | -8 191
Summa arsarbetare 27,7 23,7 -4,0

Sjukskoéterskor (exkl jc 21-23 2017)

Utfall jan-mars 376 2019 1643 249 1293 1044

For resterande del av aret berdknas antalet hyrlikare minska med totalt 4,0 drsarbetare eller 8,2
mkr. Kostnaden for hyrlikare vid jour och beredskap uppgick 2017 till 6,3 mkr. Fler egna likare
som tar jourer och beredskap samt gemensam beredskap nattetid i hela linet berdknas reducera
kostnaden med 1,9 mkr. Det nya avtalet £f6r hyrlikare bor ocksa leda till minskade kostnader.

Nedan redovisas utfall f6r hyrpersonal enligt redovisning. Som framgar av tabellen dr den
bokforda kostnaden betydligt hogre 2018 dn 2017. Orsaken édr framfor allt att faktureringen sker
snabbare och att ankomstregistrerade fakturor fér hyrpersonal bokas upp som kostnad for
hyrpersonal.

Inhyrd personal enligt redovisning,
Belopp i tkr 2017 2018 Skillnad

Kostnad inhyrda foregaende ar 1379 2648 1269

Januari-mars

Lakare vardag 3392 9469 6077
Lakare jour och beredskap 392 574 183
Skoterskor vardag 260 920 660
Ovriga inhyrda 92 0 -92
Uppbokning ankomstregistrerat 0 3592 3592
Diff -130 71 201
Summa redovisning per mars 5385 17 274 11 889

2.1.2 Uppféljning av Lokal handlingsplan oberoende av inhyrd personal — Landstinget
Blekinge

Ett minskat anvindande av hyrldkare édr fortsatt central fraga i forvaltningen och arbete pagar
med de atgirder som finns definierade i handlingsplanen inom projektet Minskat beroende av
hyrpersonal. Ett flertal atgirder dr redan atgirdade och implementerade, till exempel uppstart av
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utbildningsvardcentral, dir forsta kullen nu har gatt klart och tva av fyra likare har valt att
fortsitta som ST-likare i allminmedicin 1 Blekinge, finansiering for fler ST-likare, mer
studierektorsresurser f6r ST och AT, upprikning av det sa kallade internstafettavtalet samt viss
arbetsuppgiftstérdelning. Forvaltningen arbetar dven med en sirskild prévning innan anlitande
av hyrpersonal. Atgirder som planeras ir bland annat en ersittningsmodell som ska stimulera till
att fler pass pa jourcentral och beredskap bemannas av egna likare inom foérvaltningen och ett
“tvittstugeschema” for obemannade pass pa jourcentralerna si att likare inom hela landstinget
har mojlighet att anmila intresse for tjanstgoring. Vidare ses samarbetsmojligheter avseende
bemanning 6ver liksom mojlighet till olika digitala I6sningar.

2.1.3 Kostnadsminskning

Nedan redovisas den sparplan som forvaltningen tagit fram och som verksamheterna arbetar
med. I kommentarsfiltet anges hur langt arbetet kommit. Kostnadsreduceringarna, som
huvudsakligen bygger pa minskning av antalet hyrlakare, 4r berdknad utifrain vad som dr moijligt
att genomfora under aret och effekter av atgirderna ar inte beraknade att ge ndgot ekonomiskt
utfall under drets forsta manader.

Forandring EkcnomperspekHvimbn) Kommentar
2018 2019 2020 2021

Reducera hyrldkare med 18 mkr - ersatta 9 hyrldkare med 20 20 48 6.4 Uppféljning bestalining och bokning. Reducering enligt plan.

anstillningar ! ’ ! ! Tillkommit behov av hyrsjukskoterskor.

Okning 10 ST-lkare 26 52 52 52 Pag‘aenfle rekurytermg av ST-lakare. Ny omgang pre-ST till
utbildningsvardcentralen.

Forandrade oppettider - vardcentraler samverkar 0,5 1,0 1,0 1,0 Paﬁgr]at arbete rr1e]|an tv? Ve rd'ecntraler for attkartlagea
mojligheten att forédndra 6ppettiderna

Egna ldkare arbetar jour- och beredskapspass 1,0 2,0 2,0 2,0 Modell utarbetad, arbetet fortsatter

Gemensam beredskapsjour nattetid, hela lanet 0,9 2,6 2,6 2,6 Ingdr i arbetet med jour- och beredskapspass

Digital vardcentral och e-hidlsa 0,7 2,0 2,0 2,0 Pagaende arbete med mal att starta fore halvarsskiftet 2018.

Upphandling av diabeteshjdlpmedel - - - - Utredning paborjad

Ovriga kostnadsreduceringar

Omrdkning av prognos for hdlsovalsersdttning 2018 3,5 Berdkning tillsammans med hdlsovalsenheten

Aterbiring pa grund av pris 6kning for medicinsk service 2,5 Pr!sokmng 2017_18 hogre an budgetupprékning, begira
prisreducering

Summa kostnadsreduceringar 13,7 14,8 17,6 19,2

Krav kostnadsreducering 13,7

Diff 0,0

For primirvarden ska kostnader f6r hyrpersonal minska med 18 mkr. Enligt tidigare redovisad
plan till nimnden beriknas de listade atgarderna medfora en reducering av kostnaden for
hyrpersonal med 13,4 mkr.

2.2 Lakemedel

De likemedelsgrupper dir Blekinge avviker negativt fran riket dr inom cytostatikaomradet, vilket
ir ett likemedelsomride som inte handhas eller férskrivs i primdrvirden. Kostnaderna i
primirvarden gillande allmédnlikemedel r6r diabeteslikemedel och hjirt- och lung-likemedel, dir
diabetesmedlen star for den storsta kostnaden. Arbetet for att minska kostnadsnivan gillande
dessa likemedel sker kontinuerligt genom regelbunden dialog och aterforing till respektive
vardcentral med hjilp av likemedelskommittén.

2.3 Tomstallda lokaler

Primirvarden samverkar med Landstingsservice, verksamhetsomrade fastighet for att mojliggora
god hushallning gallande lokaler. Pa grund av tidigare reduceringar av lokalyta sa ir flera
verksamheter idag trangbodda.



2.4 Inkdp av bland annat forbrukningsmaterial

"Képt vard” och ”Forbrukningsmateriel” ingar i raden “Ovrigt” i specifikationen av
driftkostnader. Huvuddelen, cirka 80 procent, av kostnaderna i denna grupp avser interna kop sa
som hyror, stad, I'T, administrativ service med mera. Resterande del, den externa, utgoér endast en
liten del av forvaltningens kostnader. Se under punkt 6.3 Ekonomisk uppféljning.

2.5 Utbildningskostnader och resekostnader for moten och
konferenser

UTFALL
Utbildning, resor och logi | Mars-17 |Helar-17 | Mars -18

Utbildning 289 3714 456
Resor och logi 128 702 323
Summa 417 4417 780

Kostnader for utbildning, resor och logi dr hogre an forra aret, men kommer att minska i
torhallande till utfallet pa helar.

2.6 Ovrigt

I forvaltningens sparplan (se kapitel 2.1.3) ingar atgirder for fullfolja landstingsfullmiktiges beslut
12 februari 2018. Totalt uppgar nettokostnadsreduceringen till 13,7 mkr under 2018. Dirmed
skulle primarvardsforvaltningens uppdrag till kostnadsreduceringar uppnas. Under 2020 och 2021
bér andelen hyrlikare kunna reduceras ytterligare eftersom fler ST-likare blir firdiga
allmanldkarspecialister. De foreslagna atgirderna bor dven innebdra en minskning av hyrlakare
motsvarande nirmare 18 mkr for 2018.

Nedan redovisad maluppfyllelse graderas enligt skalan:
Gront: Tillfredsstdllande maluppfyllelse
: Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse
Rott: Otillfredsstillande maluppfyllelse
Gratt: Uppgift saknas/Ej méjlig att virdera

3 Malomrade — God halso- och sjukvard med

insatser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en tr)gg och saker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
¢fter invanarnas bebov av halso- och sjukvird.

Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dir kunskap
om invanarnas behov dr en central faktor. En viktig forutsdttning dr samverkan med dvriga sambdllet och dess
aktorer. Formerna for denna samverkan ska stindigt utvecklas.

Att vi arbetar systematiskt och regelbundet med patientsikerbet dr grundliggande for tilliten till hélso- och
sjukvarden. Andra avgirande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av virdkvaliteten generellt.
Landstingets verksambeter ska bidra till att stirka fortroendet for landstinget genom ett standigt forbdttringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden.

Mdlomradet god hilso- och sjukvard med insatser for en bittre folkhdilsa innehaller fem inrikiningsmal:



o Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besok och behandling.

o [ andstinget Blekinges arbete for en bittre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.
o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en tr)gg och saker hélso- och sjukvard.

o Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
besdk och behandling

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Andelen patienter som erbjuds likarbesok inom
vardgarantins sju dagar uppgick i december 2017 till 89 procent. Primarvarden har hittills kunnat
erbjuda bittre tillgdnglighet dn landet i 6vrigt. Antalet telefonsamtal som besvaras under perioden
januari till och med mars 2018 ligger pa samma nivd som i fjol. Diaremot har inkomna samtal 6kat
med citka 15000 wunder perioden jimfért med 2016 da forbattringsarbete inom
telefontillginglichet genomfordes. For att mota befolkningens o©kade efterfragan av
telefonkontakt, savil i call-back som genom 1177 sjukvirdsradgivningen, skulle ytterligare drygt
fyra arsarbetare behova tillkomma till bemanning av telefon. Detta kan inte mojliggdras enbart
genom omprioritering av arbetsuppgifter, da effekten skulle bli en ytterligare minskning av
tillgidnglighet till besok.

3.1.1 Uppfoljning av namndens mal

. o u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Il I EEETE 2018 och kalla per: fran:
" SKL:s
Utfall 2017: Ska 6ka A
Andelen samtal som besvaras under samma 83 procent jamfort dﬁltaba_ls _ Delarsbokslut Namnd
dag véantetider i Arsbokslut
med 2017 2
varden
i SKL:s
Andelen patienter som erbjuds lakarbesok inom Utfall 2017: 100 databas Delarsbokslut u
o . ) 87 procent o Namnd
vardgarantins sju dagar procent vantetider i Arsbokslut
varden
. Ska 6ka o
Antal arenden i 1177.vardguiden.se ska oka* Utfall 2017: jamfoért IT-enheten Delarsbokslut Namnd
10 000 st med 2017 Arsbokslut

Invinare och patient ska kinna sig trygga i varden. God tillgianglighet ar darfor en av flera viktiga
faktorer. Tillginglighetsmalet innebidr att médnniskor kan garanteras en siker vard av hog kvalitet
samt en trygghet 1 att primdrvirden finns tillgdnglic ndr behov av insatser foreligger. Den
lagstadgade virdgarantin ’0—7” innebér att man har ritt till kontakt med primirvarden samma
dag och, nir behov sa bedéms finnas, ett likarbesék inom sju dagar. SKL har genom ett projekt
kring tillgdnglighet 1 primérvard utarbetat en modell f6r en utvidgad syn pa begreppet. Den nya
vardgarantin, som borjar gilla 1 januari 2019, innebidr att patienter ska fi en medicinsk
bedémning av legitimerad personal inom tre dagar. Ett arbete med att kartligea och férbereda f6r
inférandet av den nya vardgarantin pagar i forvaltningen.
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Andelen patienter som erbjuds likarbesok inom vardgarantins sju dagar uppgick i december till
89 procent. Nagon senare uppfoljning finns dnnu inte tillginglig via SKl.:s databas | antetider i
varden. Primarvarden har hittills kunnat erbjuda bittre tillganglichet dn landet 1 Gvrigt. Se bild
ovan.

Telefontillganglighet januari 2017 till och med mars 2018
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Inkommande respektive besvarade samtal i call-back,
januari-mars 2016-18
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I landstingets uppféljning fran telefonisystemet Flexizid ses en telefontillginglicheten vid
vardcentralerna per mars dr 71,6 procent och fér perioden ett medelvirde pa 75,5 procent.
Riknar man in samtal via ACD-k6, telefoner med direktnummer, forbittras tillgingligheten
ytterligare med nédgra tiondelar. En 6kning av antalet besvarade samtalen ses vid jamforelse
mellan 2016 och 2017, vilket dr en effekt av det forbittringsarbete kring telefontillginglighet som
genomférdes under 2016. Direfter har antalet besvarade samtal legat konstant. De inkommande
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samtalen har sedan 2016 6kat med 13,7 procent, vilket motsvarar en 6kad arbetsinsats med cirka
fyra arsarbetare.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Matvarde . M%I’ Jan | Feb |Mars
riktvarde
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 82% | 76% | 75%
Medelvéntetiden for besvarade samtal [ 5 minuter [09:43(14:25( 13:59
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 66% | 61% | 61%
Swerige  |Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter |16:10(20:34 | 20:20

Inkommande respektive besvarade samtal pa
sjukvardsradgivningen, januari-mars 2016-18
gg ggg - = == [nkommande samtal
30000 _———- SVR-kd
27 500
25000 -
22 500
20000 Besvarade samtal
17 500 SVR-kd
15 000
12 500
10 000
7500 Varav besvarade
gggg —— samtal fran nationell,
0 —_— . utland och
2016 2017 2018 bildteelfoni

1177vardguiden erbjuder rad om vird dygnet runt pa webb och telefon. Sedan 2017 har den
nationella samverkan utokats. Sjukvardsradgivningen i Blekinge har hégre svarsfrekvens dn riket 1
genomsnitt; for januari var siffran 82 procent, for februari 76 procent och fér mars 75 procent
jamfor med totalt f6r Sverige som visar ett resultat pa 66 procent i januari, 61 procent fér februari
och mars men redovisar en ligre procentuell telefontillginglighet jimfért med samma period
2017. Anledningen dr att dven till 1177 ses en 6kning av inkommande samtal. Noteras att sedan
2016 har de besvarade samtalen 6kat med 7,8 procent medan de inkommande samtalen har dkat
med 8,5 procent. For att kunna mota det okade tillganglighetsbehovet skulle en arbetsinsats
motsvarande 0,5 arsarbetare kriavas. En orsak till 6kningen av inkomna samtal dr de nationella
samtalen som Blekinge tar emot och som 2018 har uppgatt till cirka 1 650 samtal per manad.

For den webbaserade delen av 1177 vardguiden dr malet att 6ka invanarnas kinnedom om och
antalet invanare som ar anslutna till e-halsotjanster.

Genom den nationella samverkan 7777 vardguiden erbjuds befolkningen sjukvardsrad dygnet runt
via webb och pa telefon. Milet ar att 6ka kinnedom om och antalet anslutna till 7777 vardguiden.se.
2017 okade anvindare i Blekinge med 81 procent, vilket innebir att fler invanare kidnner till
vardguidens e-tjanster. Under dret har ett pilotprojekt startat for att inféra webb-tidbok.
Forvaltningen deltar i landstingets e-halsolyft.

Jourcentralerna i Karlskrona respektive Karlshamn dr primirvardens mottagningar da
vardcentralerna ir stingda. Det totala antalet besok pa jourcentralerna i Blekinge har 6kat med
drygt atta procent under perioden januari till och med mars 2018 jimfort med samma period
2017. Okning ses i Karlshamn med 205 besék eller 18 procent. Okningen kan bero pa att det frin
den forsta november 2017 inférdes direktbesék péd jourcentralen i Karlshamn, vilket innebar att
patienten kan bestka jourcentralen utan féregiaende tidsbokning via sjukvardsradgivningen 1177.
Sedan de nya rutinerna inférdes har det totala besoksantalet 6kat kontinuerligt. Denna forindring



ar inte inford vid jourcentralen i Karlskrona, dir besok fortsatt bokas via sjukvardsradgivningen.
Besoksantalet i Karlskrona dr oférindrat jamfort med samma period 2017.

Under 2016 stingdes dagakuten 1 Karlshamn. I samband med detta fick primarvarden 1 uppdrag
att under perioden september 2016 till och med februari 2017 utdka 6ppettider till klockan 23:00
pa jourcentralen i Karlshamn. Nir nimnden for primarvard och folktandvard i september 2017
tog beslut om att jourcentralen i Karlshamn skulle dterga till ordinarie Sppettider togs dven beslut
om att SOlvesborgs och Olofstroms vardcentraler skulle erbjuda kvillsmottagning. Sedan den
forsta november 2017 har Sélvesborgs och Olofstroms vardcentraler kvillsoppna mottagningar
en kvill per vecka. Kvillsmottagningarna innebir att personalresurser omfordelas for att ticka
ytterligare tid f6r Oppethéllande av vardcentralen. Verksamheten kan vara sarbar vid franvaro.

Solvesborg
Yrkeskategori Totala antalet bestk november
2017 till mars 2018

Lakare 37

Distriktsskoterska 30

Underskoterska/ lab 6

Olofstrom

Yrkeskategori Totala antalet besék november
2017 till mars 2018

Likare 31

Distriktsskoterska 46

Underskoterska/ lab 7

3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Samlad bed6émning av inriktningsmalet: Primarvarden arbetar hilsofrimjande och
forebyggande samt for att stirka och utveckla folkhilsoarbetet for Blekinges invanare. I arbetet
ingar utvecklande av personcentrerat forhallningssitt, kvinnors hilsa, samverkan i grupper till
exempel for att forebygga vald i nidra relationer och Barnkonventionsradet. Primirvardens
malsittning ar att samtal om levnadsvanor ingar som en naturlig del av vardarbetet.

3.2.1 Uppfodljning av namndens mal

. 3 u Malvarde Uppfoljning Uppféljning Indikator
Iiel e it 2018 och kalla per: fran:
Andel enheter som redovisar ett lokalt mal for Utfall 2017: 80 procent Manuell Del&rsbokslut Namnd
att sakerstalla en jamlik vard 92 procent P matning Arsbokslut
Antal medarbetare som pabdrjat utbildning i Utfall 2017: 100 st Manuell Del&rsbokslut Namnd
Psyk e-bas 369 personer uppfoljning Arsbokslut

Skillnaden i upplevd hilsa, mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge, dr storre dn riket som
helhet. Utmaningar inom folkhilsoomradet ir till exempel 6kad psykisk ohilsa och/eller 6kat
stillasittande 1 befolkningen. Enligt Socialférsikringsrapporten 2017 dr de vanligaste
diagnosgrupperna vid sjukskrivning inom psykisk ohilsa och rorelseorganens sjukdomar.
Kvinnor stir for storre andel av sjukskrivning for psykisk ohilsa/sjukdom och ir vanligare i
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aldrarna under 50 4r medan rérelseorganens sjukdomar ir vanligare i aldrarna 6ver 50 ar.' Enligt
regeringens atgirdsprogram ska primirvardens verksamhet tillgodose behov for personer med
psykisk ohilsa och personer med langvarig smirta. Under forsta kvartalet 2018 har en
vardoverenskommelse mellan primirvards- och psykiatriférvaltningen har tagits fram.
Overenskommelsen kommer att presenteras i respektive forvaltning under viren och arbetet ska
foljas upp via samverkansgrupper. Arbetet med att utveckla insatser for att tidigt mota barn och
ungdomar gillande den psykiska hilsan fortgar. Forsta linjen for barns och ungas psykiska hélsa
vidareutvecklas och omfattar samtliga fem kommuner i linet. Ungdomsmottagningen arbetar
vidare med att erbjuda internetbaserad behandling, méta ungdomar med konsidentitetsfragor,
utveckla killmottagningen och kommer under maj manad att paboérja gruppverksamhet for
stresshantering. Projekt Tonfrisk, musik och hilsa, har pagiende gruppverksamhet inom
barnhilsovard samt personalgrupper 1 primirvarden. Dessutom har projekt Tonfrisk paborjat ett
samarbete med psykiatrisjukskéterskor i primiarvard, gillande gruppverksamhet f6r personer med
psykisk ohalsa.

Primirvarden fortsitter arbetet med det webbaserade utbildningsprogrammet Psyk e-bas.

Tobaksbruket, som resulterar 1 att fler kvinnor 4n man insjuknar i lungcancer, uppmarksammas
genom kontinuerligt livsstilssamtal och erbjudande om olika metoder for rokavvanjning.

3.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende
for Landstinget Blekinges verksamheter

Samlad bedomning av inriktningsmilet: Listningen vid de offentliga vardcentralerna
fortsitter att minska. Framfor allt ses en minskning av personer 1 dldrarna 34 till 60 ar. 1
grupperna barn och ildre identifieras inte nagon skillnad, vilket kan vara en effekt av den
offentliga primarvardens satsningar pa dessa grupper.

3.3.1 Uppfoljning av namndens mal

. u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
lell et el s 2018 och kalla per: fran:
Andeler_l patienter som he}f ett positivt Matning 2017: 80 % Nayonell ) Arsbokslut Namnd
helhetsintryck av primérvarden patientenkat

Antal listade
. december Antalet Halsovals- Delarshokslut u
Antal listade 2017: ska 6ka enheten Arsbokslut T
115 663

Att invanarna ska kinna trygghet 1 att primédrvarden finnas tillginglig nir behov av insatser finns
ar en sjilvklarhet liksom att befolkningen har fértroende for verksamheterna. Resultatet fran
Nationell patientenkdt ligger till grund f6r uppfoljning, analys, utveckling och foérbittring. En hog
patientnéjdhet dr en av primarvardsforvaltningens utmaningar. Ldkarbilen syftar till att gora

varden tillgdnglic och ©ka

fortroendet

for

primarvarden.

Utvecklingsarbeten  kring

personcentrerat férhallningssitt fortsitter. Antal listade har under forsta kvartalet 2018 minskat.

1 Socialforsikringsrapport 2017, Forsikringskassan

11



Januari 2018 Mars 2018
Forandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 44 320 27,7% 44 505 27,8% 185
Offentliga 115 509 72,3% 115 408 72,2% -101
Summa 159 829 100,0% 159 913 100,0% 84

3.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och
séker halso- och sjukvard

Samlad bedomning av inriktningsmalet: Patientsidkerhetsarbete ér ett prioriterat omrade inom
primirvarden. Om patientsikerheten brister kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r bade
patienter och personal. For att na malen krdvs kontinuerligt arbete i den dagliga verksamheten.

3.4.1 Uppfoljning av namndens mal

. 3 u Malvéarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Il Eier INEETESTETEE 2018 och kalla per: fran:
Andelen vardenheter som upprattat en
handlingsplan utifran resultatet i 2017 ars ggalrlozczﬁ' 100 procent ?gangftl'larm Arsbokslut Namnd
Patientsékerhetskulturenké&t P pp 9
Andelen vardenheter som upprattat en Manuell
sammanstéllning och analys av enhetens Nytt matt 100 procent rapporterin Arsbokslut Namnd
avvikelser inom omrade Vard pp 9
Andelen observationer med korrekta basala Utfall 2017: Patientsaker | Delarsbokslut u
hygienrutiner 89 procent 90 procent hetsavd. Arsbokslut Nl
Andelen observationer med korrekta kladregler Utfall 2017: Ska 6ka Patientsaker | Delarsbokslut Namnd

94 procent hetsavd. Arsbokslut
Forskrivning av olampliga lakemedel till aldre > . . Blues via Delarsbokslut .
75 &r Utfall 2017: Ska minska apotekare Arsbokslut Namnd
Utfall 2017: Blues och Delarsbokslut
Antibiotikaférskrivning 186,7 Ska minska Lakemedels Namnd
s Arsbokslut
recept/TLP kommittén

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp for sammanstillning, analys och aterféring av
avvikelser finns. Under hoésten 2017 deltog primirvarden 1 den tredje nationella
patientsidkerhetskulturmitningen. Analys och uppfoljning av denna kommer att ske under varen
2018.  Patientsikerhetsfrigor finns som stdende punkt pa BSG. Vidare f0ljs
Likemedelskommitténs och STRAMAS rekommendationer, kommunikationsverktyget SBAR
anvinds.

Arbetet med att infora digital journal inom barnhilsovarden, PMO, pagar. Processen férsenades,
vilket inneburit att inférandet av PMO pabérjades i januari 2018 {61 nyfédda barn. Utfasning av
pappersjournalen kommer att ske under nagra ar.

Primidrvardens arbetssitt ska bidra till sammanhallna vardprocesser. Lagen om samverkan vid
utskrivning fran stuten hdlso- och sjukvard (LOS) tradde i kraft den 1 januari 2018 och det nya
arbetssittet infordes med boérjan den 1 februari 2018. Lagen innebir att primirvarden liksom
annan Oppen vard har ansvar for att kalla till sawordnad individuell planering sa kallad SIP. Dessutom
har primirvarden skyldighet att erbjuda en fast vardkontakt. Den nya lagen innebir 6kade och
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delvis fornyade arbetsuppgifter, vilket innebdr att omprioriteringar kan bli nodvindiga.
Primdrvarden 4dr representerad 1 flera arbetsgrupper for att ta fram rutiner och
samverkansmoéjligheter utifran de lagkrav som faststills. For en samlad vard och omsorg av édldre
toljs Handlingsplan for sammanballen vard och omsorg, Landstinget Blekinge.

Lékarbilen kan sedan slutet av 2017 erbjudas i hela linet. Verksamheten innebir 6kad mojlighet
for invanare att fa bedémning och vird i hemmiljé och dirmed foérhindrar sjukhusinliggning.
Samarbete med den kommunala sjukvarden utvecklas via kontakter med Ldkarbilen. Ytterligare en
effekt dr att verksamheten med ldkarbil visat sig vara rekryteringsbefrimjande.

Primidrvarden arbetar med att folja det landstingsovergripande ledningssystemet och mall for
lokal sjukskrivningsprocess. Samtliga vardcentraler har rehabiliteringskoordinatorer och syftet ar
att frimja tidiga kontakter och insatser med malet att aterga 1 arbete och aterfd halsa. Syfte ar att
sjukskrivningsprocess ska vara kvalitetssakrad, enhetlig och rittsiker.

3.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Genom den patientlag som inférdes den forsta
januari 2015 stirktes och tydliggjordes patientens stillning. Lagen betonar vardgivarens utdkade
ansvar att ge information. Primirvarden strivar efter att samordna insatser for att frimja
patienternas trygghet, integritet, sjilvstindighet och delaktighet. 1 samband med Lagen om
samverkan vid wutskrivning fran siuten hdlso- och gukvard, LOS, inférdes 1 januari 2018 Okade
primirvadens uppdrag.

3.5.1 Uppfoljning av namndens mal

. 2 u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Il I EEETE 2018 och kalla per: fran:
mgﬁ,leﬁ'e?grsg? kanner delaktighet och Matning 2017: 80 % Nationell Delarsbokslut Namnd

9 76,6 % 0 patientenkat | Arsbokslut

Andel patienter som upplever att de blivit - . 2

. Matning 2017: o Nationell Delarsbokslut u
bemotta med respekt 82,8 % 86 % patientenkét | Arsbokslut Nl
Antal enheter som arbetar med att inféra Utfall 2017: 100 % Manuell Delarsbokslut Namnd
personcentrerad vard 25% matning Arsbokslut
Antal upprattade SIP .. Delarsbokslut .
(samordnad individuell plan) Utfall 2017 Ska oka Prator Arsbokslut NEmTE
Antal aldre och mest sjuka ska erbjudas fast o Manuell Delarsbokslut .
vardkontakt Utfall 2017 100 % matning Arsbokslut M

Moijlighet att 6ka utbudet av e-hidlsotjanster pagar i samverkan med landstingets e-halsolyft. Inom
ramen for detta har primirvirden ett pdagiende projekt med likemedelsuppfoljning och ett
pilotprojekt for att inféra webbtidbok pagar pa tva vardcentraler. 2017 startade projekt
Vardeentral 2.0 £6r inférandet av en digital vardtjanst motsvarande vardcentralernas rad, stod och
eventuellt behandling.

Den forsta april 2017 infoérdes en nya hilso- och sjukvirdslag. Flertalet bestimmelser i tidigare
hilso- och sjukvardslag aterfinns i den nya halso- och sjukvardslagen. For att astadkomma en mer
pedagogisk och 6verblickbar reglering som bittre motsvarar halso- och sjukvardens organisation
och som underlittar framtida uppdateringar av lagstiftningen har struktur och uppbyggnad
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forindrads jimfort med tidigare lag. De flesta av paragraferna ar utformade helt i
overensstimmelse med motsvarande bestimmelser i gillande hilso- och sjukvardslag, eller skiljer
sig fran dessa bestimmelser enbart i sprakligt eller redaktionellt hinseende. Ett fatal nya
bestimmelser har tillkommit liksom ett mindre antal fortydliganden och dndringar i sak.

3.6 Verksamhetsstatistik

PRODUKTIONSSTATISTIK JANUARI-MARS
Forandring

VARDCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok 32343 34026 31999 | 52% -6,0% | -1,1% -344

varav besok utanfor vc 916 858 888 -6,3% 3,5% -3,1% -28
Telefonkontakter lakare 7 807 9294 9552 | 19,0% 2,8% 22,4% 1745
Besok ovriga yrkeskategorier 48250 52445 48263 | 8,7% -8,0% 0,0% 13

varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 34426 37029 34131 | 7,6% -7,8% | -0,9% -295
Besok per listad
Listningstal, medel jan-mars 114805 115657 115466
Lakarbesok 0,28 0,29 0,28 44%  -58% | -1,6% 0,0
Besok dvriga yrkeskategorier 0,42 0,45 0,42 7,9% -7,8% -0,5% 0,0
JOURCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok jourcentral dst 1778 1459 1465 | -179% 0,4% | -17,6% -313
Lakarbesdk jourcental vast 1160 1140 1345 -1,7% 18,0% | 15,9% 185
Lakarbesok 2938 2599 2810 |-115% 81% | -44% -128
UNGDOMSMOTTAGNING 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lékarbesok 242 132 116 -455% -12,1% | -52,1% -126
Barnmorskebesok 2 097 2115 1985 0,9% -6,1% -5,3% -112
Kuratorsbesok 593 743 684 253% -79% | 15,3% 91

En Okning ses av likarnas telefonkontakter, for besok utanfér vardcentralerna samt besok vid
jourcentralen 1 Karlshamn. Det totala antalet besok till likare minskar jamfért med 2017.
Besoken pd ungdomsmottagningen minskar generellt, vilket forklaras av vakans i barnmorske-
och kuratorsgruppen. Likasa minskar likarbestken. Detta dr en effekt av likarbrist inom savil
primarvard som pa kvinnokliniken, vilket innebir att ungdomsmottagningen inte kan prioriteras.
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4 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for
hallbara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovdrdig aktor i det regionala miljo- och hallbarbetsarbetet genom att frimja en god
hdlsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsplanen och malen i landstingsplanen ska bidra
1ill ett offensivt arbetssitt. Vi foljer upp miljiprestandan, utvecklingen och malupppyllelsen lipande och
systematiskt. Redovisningen sker dppet for landstingets intressenter i arsredovisningens miljo- och
hallbarhetsboksiut. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa alla nivaer och det
ska genomsyra hela vir verksambet och vira processer. 1/dra medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och
initiativ som gar i en hallbar riktning. 17 ska efterstriva standiga miljo- och hallbarhetsforbattringar i enlighet
meed landstingets miljo- och hallbarbetsplan, och det ska vara en naturlig del av all planering och allt kvalitets- och
utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att ta hansyn till dessa fragor i besluts- och investeringsprocessen.
Landstinget stir infor omfattande investeringar i fastigheter under kommande planperiod, vilket gor detta till ett
extra viktigt fokusomrade. Langsiktigt hallbara beslut och investeringar kan gira stor positiv skillnad for
kommande generationers majligheter till en hallbar utveckling.

Genom att sdrskilt fora fram hélsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala ntvecklingsinsatser ska
landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdlle och en god livsmiljo.

Ett av landstingets viktigaste verktyg for att bidra till en hallbar ntveckling dr att anvinda miljo- och
hallbarbetskray i leverantirsledet vid upphandling. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett niljo-
och hallbarbetsperspektiv dr en naturlig del i verksambeten. Vi stéiller hallbarbetskray pa samtliga leverantirer
och foljer systematiskt upp att de foljs. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarhetsplanens inforande.
Malomridet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.

o [andstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbattringar, enligt
miljoledningsstandarden ISO 14001:2015.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och
hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga
forvaltningar

Samlad bedémning av inriktningsmadlet: primarvarden dr miljocertifierade sen 2014. Extern
och intern revision genomfors arligen.

4.1.1 Uppfdljning av namndens mal

u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2018 och kalla per: frén:
I . . ) Intern och
Certifiering enligt ISO standaren 14001: 2015 Utfall 2017: 100 % extern Arsbokslut Namnd
100 procent revision
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4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar

systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar, enligt
miljéledningsstandarden 1SO 14001:2015

Samlad bedémning av inriktningsmalet: primarvirden dr miljocertifierade sen 2014. Extern
och intern revision genomfors arligen. Samtliga dokument dr uppdaterade enligt nya standarden.

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. 5 u Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
Jael Lty ligfetufysziiele 2018 och kalla per: frén:
Samtliga verksamheter ska uppn& malen enligt Utfall 2017: Intern och
ISO 14001:2015 y 100 % extern Arsbokslut Namnd

100 procent revision

5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmoijligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete,

utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en

sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pd genomfiorda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.

Landstinget ska erbjuda beltidstiinstgiring och verksambeterna ska arbeta for jamstillda villkor och fler

heltidarbetande.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och

processer for dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.
Det dvergripande mdilomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmdjligheter innehaller tva

inriktningsmil:
o [andstinget Blekinge dr en attraktiv

arbetsgivare

o Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge &r en attraktiv arbetsgivare

Samlad bedémning av inriktningsmadlet: Mitningen av Hallbart medarbetarengagemang,
HME, som gjordes hésten 2017 visade pa forbittrade resultat jamfort med 2016. Ny mitning

gors hosten 2018.

5.1.1 Uppféljning av namndens mal

. 3 u Malvarde Uppféljning | Uppféljning
Indikator Ingangsvarde 2018 och killa per:
Index for hallbart medarbetarengagemang Som 2017 | Extern
(HME). 8,9 eller hogre | konsult Arsbokslut
u Mindre an Manuell Delarsbokslut
*
Andelen hyrlékare */ Utfall 2017 2017 uppfélining Arsbokslut

Indikator
fran:

Namnd
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5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

Samlad bedémning av inriktningsmadlet: Mitningen av Hallbart medarbetarengagemang,
HME, som gjordes hosten 2017 visade pa forbattrade resultat. Ny mitning gors hosten 2018.
Flera enheter patalar en anstringd arbetsmiljo med hog arbetsbelastning och en bristande fysisk
arbetsmiljo.

5.2.1 Uppféljning av namndens mal

. u Malvarde Uppfdljning | Uppfdljning Indikator
Il Ingéngsvarde 2018 och kalla per: frén:
Index for arbetsmiljo 70 Som 2.(.) 17 | Extern Arsbokslut

eller hogre | konsult

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 mars 2018 (bilaga)

Se bilaga

Personalgrupp 2017 2018 Foérandring
Ledningsarbete 6917,4 7 028,4 111
Handlaggare- och administratorsarbete 4927,2 3632,9 -1294,3
Medicinska sekreterare 13843,4| 14567,4 723,9
Specialistkomp lakare 11744,7 | 12 466,5 721,8
Icke specialistkomp lakare 8970 8953,9 -16,1
Psykolog o psykoterapeut 1087,6 1008,9 -78,7
Sjukskoterska m.fl. 46 060,4 | 46 139,2 78,8
Underskoterska m.fl. 14392,2 | 15780,9 1388,7
Sjukhustekniker/lab. personal 2252,7 1479,8 -772,8
Rehabilitering och férebyggande arbete 10224,3 | 10040,5 -183,9
Socialt och kurativt arbete 3498,6 3964,9 466,2
Total [timmar] 123918 125063 1144,8

Statistiken for utférdarbetstid visar pa en 6kning, men pa grund av att januari 2018 innehdll en
mer arbetsdag dn 2017 blir perioderna inte jimforbara. En arbetsdag motsvarar cirka 3200
arbetade timmar i forvaltningen. Med hinsyn tagen till det sa sjunker i realiteten den utférda
arbetstiden. Antal anstillda vid februaris utging dr 9 firre dn vid samma tid fOrra aret.
Minskningen dr en effekt av den aterhillsamhet och restriktivitet vid dterbesittning av tjanster
som forvaltningen infort som en av atgirderna for att uppna budgetfoljsamhet.

Bade den totala franvaron och sjukfranvaron minskar och med hinsyn tagen till ovan
resonemang sa ir troligen minskningen nagot storre.

5.4 Arbetsmiljoé och hélsa

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med arbetsmiljéfragor. Inom projektet Minskat beroende av
hyrpersonal finns en handlingsplan framtagen som bygger pa flera atgirder for en forbittrad
arbetsmiljé och bittre arbetsfloden. Wamé vardcentral blev 1 mars utsedd till arets arbetsplats,
vardcentralen har under flera ar arbetat med fragor kring delaktighet och kommunikation.

I mars gjordes uppféljning av den inspektion pa en vardcentral som gjordes i december 2017 dir

brister 1 arbetsmiljon for avdelningschef och brister i lokaler identifierades. Vid uppfdljningen
redogjordes for de atgirder som vidtagit och planeras och inga krav kvarstar.
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Ytterligare en inspektion av arbetsmiljoverket gjordes i februari pa en annan enhet dir brister
identifierades kring riskbedémning och rutiner kring trycksatta anordningar. Vidtagna atgirder
tor att uppfylla kraven ska redovisas till arbetsmiljoverket i juni 2018.

Flera verksamheter 4r traingbodda och andra har slitna lokaler som ir i stort behov av renovering
och uppdatering. Nagra verksamheter har fysiska arbetsmiljoproblem som féljd och dessa fragor
ar lyfta 1 forvaltningens skyddskommitté och med landstingsfastigheter.

Ingen linjenivé returnerat ndgon/ndgra arbetsmiljduppgifter

5.5 Viktiga handelser, effekter/resultat, inom
kompetensforsorjningsomradet

e Arbetsmiljé upplevs anstringd med hog arbetstakt och fler arbetsuppgifter, vilket leder
till stor oro f6r framtiden.

e  Wimoé vardcentral utsedd till arets arbetsplats

e Projektet Minskat beroende av hyrpersonal

e Verksamhetsdialoger 1 forvaltningen

e Chefsdag i forvaltningen

e Den forsta kullen utbildningslikare till utbildningsvardcentralen ér klara

e Npyrekrytering till utbildningsvardcentralen

e Arbetsgrupp for kompetensférsérijning uppstartad

e 3 fortbildningsdagar for likare dr genomférda

e Bestillningsfunktionen for hyrpersonal flyttades 6ver till férvaltningen fran
landstingsservice

e Inspektion av arbetsmiljoverket

e Webbaserad utbildning Psyk-Ebas

6 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. God ekonomisk hushallning dr en forutsattning for en langsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge invanarna en god halso- och sjukvard, och samtidigt ha utrymme att mota
framtidens utmaningar.
Budgeten dr landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for
uppfolining och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra besiutsunderlag
och folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.
Investeringar utgir en betydelsefull paverkan pa var verksambet och ekonomi. Landstinget har déarfor en vl
utvecklad investeringsprocess och upprittar drligen en femarig investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras
enligt gillande verksambetsmal och inrikitningsbesiut och inneballer driftsekonomiska effekter av respektive
investering.
For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
da drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.

o [andstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering,
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6.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med

god kostnadskontroll

Samlad bedémning av inriktningsmalet: Bedomningen ir att malen kommer att uppnas.

6.1.1 Uppfdljning av namndens mal

. 5 u Malvarde Uppféljning | Uppfdljning Indikator
Jael Lty ligfetufysziiele 2018 och kalla per: fran:
Nettot for tackningsgrad och besok pa annan Nettointakt Nettointékt Delarsbokslut

o o 2017: . Raindance Namnd
vardcentral skall vara en nettointékt. 719 thr 1> 0 tkr Arsbokslut
Netto-
Nettokostnad ll‘(('jorsrtgsgr?trj Delarsbokslut
En kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning 2017: lakemedel Raindance Arsbokslut Namnd
1434 tkr
skall
minska

6.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med

langsiktig ekonomisk planering
Samlad bedémning av inriktningsmadlet: Den ekonomiska prognosen nedan anger att

anslagsfinansierad verksamhet kommer att klara ett +/- 0 resultat och offentligt hilsovals resultat
kommer att bli -15 mkr, vilket dr ligre an 2017.

6.2.1 Uppféljning av namndens mal

. u . Uppfdljning | Uppfdljning

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2018 och kalla per:
Ingen eller positiv

Anslagsfinansierad verksamhet Budget 2018 resultatavvikelse Raindance Del&rsbokslut

skall félja beslutad budget 9 jamfort med Arsbokslut
budget

. . Nettokostnad Nettokostnaden 2
sokf; inr;h%zl?:lsovalets nettokostnad 2017: for halsovalet skall | Raindance Egsgskt;?;s lut
26 730 tkr vara lagre &n 2017

Indikator
fran:

Namnd
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6.3 Ekonomisk uppféljning

Primarvardsférvaltning, utfall och [ UTFALL jan- | UTFALL jan- |BUDGET jan- | Férandring | Budgetav- | PROGNOS | BUDGET | Prognos bud-
prognos, redovisning mars 2017 | mars 2018 | mars 2018 | 2017-18 vikelse 2018 2018 getavvikelse
Ersattningar via halsoval -110 299 -111 026 -112 809 -726 -1783 -454 015 -451 236 2779
Ovriga intakter -17 929 -21 591 -17 633 -3 662 3958 -88 143 -70 534 17 610
Summa intakter -128 229 -132 617 -130 442 -4 388 2175 -542 158 -521770 20389
Anstdllda 69 436 72 629 75912 3193 3283 291063 303 646 12583
Inhyrda 5292 17 274 9425 11982 -7 849 52339 37700 -14 639
Ovrigt personal 819 1064 1314 245 250 6253 5254 -999
Summa personal 75 547 90 966 86 650 15419 -4 316 349 655 346 600 -3 055
Labb 6637 7423 6277 786 -1145 29626 25110 -4 516
Rontgen 5063 5719 5273 657 -446 22204 21092 -1112
Rehabtjdnster och OH stab 9417 9603 9 899 186 295 39300 39595 295
Lakemedel 23647 24132 24931 486 798 96 530 99 722 3192
Sjukv.art. och med. mtrl 2744 2970 3062 226 92 14 302 12 249 -2053
Ankomstregistrerat 11252 983 0 -10 269 -983 0 0

Ovrigt 16 310 20 269 12 417 3959 -7 852 77 881 49 669 -28 212
Summa drift 75 070 71100 61 859 -3970 -9 241 279 843 247 437 -32 406
Kapitalkostnad 172 170 177 -2 7 636 708 72
Primarvardsférvaltning totalt 22 560 29 619 18 244 7 059 -11 375 87 976 72 976 -15 000

Forvaltningen redovisar per mars manad ett underskott mot budget med 11,4 mkr. Underskottet
tordelar sig med ett underskott pa anslagsfinansierad verksamhet med 1,5 mkr och pa hilsoval
med 9,9 mkr. Prognosen for helaret dr ett budgetunderskott pa totalt 15 mkr, dir hela
underskottet hinfors hilsovalsdelen. Prognosen bygger pa forutsittningen att atgirderna for
budgetfoljsamhet genomférs. Se vidare 2.7.3 Kostnadsminskning.

Hilsvalsersittningen har 6kat med 1,4 procent mellan 2017 och 2018. Enligt uppgifter frin
hilsovalsenheten kommer kompletterande utbetalningar att goras under aret. Under férutsittning
att offentligt hilsoval behaller sin andel av de listade, skulle det medféra en 6kad ersittning med
cirka 3,5 mkr f6r 2018.

Forvaltningen har erhallit 12 mkr for finansiering av likarbilarna och satsningar pa psykisk hilsa
med bland annat psykiater i primarvard och psykiatriskoterskor enligt beslut i LS 246/17. Frin
landstingets satsning ” Utvecklingsresurs nérsjukvard’ har 10 mkr omfordelats enligt beslut LF 47/18.
Det senare beloppet har erhallits som ersittning och ingér inte i arsbudgeten.

Pa raden “Inhyrda” ir dven ankomstregistrerade fakturor avseende hyrpersonal bokférda 2018
men inte 2017. Ankomstregistrerade fakturor uppgar till 3,4 mkr. Faktureringen sker avsevirt
snabbare 2018. Vid en jimférelse mellan dren avseende faktiskt inhyrda timmar januari till mars
och dess kostnad dr skillnaden cirka 0,5 mkr.

Vid en jimforelse av priser f6r labb och réontgen mellan dren sa framkommer att priserna Okat
betydligt mer 4n faststilld budgetupprikning mellan aren. Utredning pagar och det ar
forvaltningens mening att antingen boOr priserna sinkas eller foérvaltningen erhalla
budgetkompensation. Priskningen utéver budgetindex motsvarar cirka 2,5 mkr.

I tabellen ovan redovisas ett stort underskott for ”Oprig?” under ”Drif?’. Detta skall inte tolkas
som att det dr just de kostnaderna som ryms inom det begreppet, som ir orsaken till
budgetavvikelsen, utan snarare som att forvaltningen anpassat sig till de faststillda ramar pa
”IPDK” som givits. For att analysera varfor forvaltningen redovisar ett underskott dr det battre
att folja kostnads- och intdktsutvecklingen jaimfért med tidigare ar. Helst under en rad av ar. I
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primirvardens fall kan man siga att, trots satsningar pa nya verksamheter och tillskott av medel
for dessa, sa lider forvaltningen fortfarande av de laga upprikningar for pris- och l6neékningar pa
basverksamheten som varit under ett antal ar.

6.4 Prognosforklaring

Prognosen idr beriknad pa utfall arets forsta manader och utfall féregaende ar. Kompletterat med
kinda storre forindringar mellan aren och hinsyn tagen till planerade verksamhetsférindringar
for att genomfora de dlagda kostnadsreduceringarna.

6.5 Genomforda och pagaende investeringar

Under arets forsta manader har inkép av medicinteknisk apparatur gjorts f6r 0,1 mkr. Ett arbete
med planering infor nya Trossé vardcentral pagar.
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Bilaga: FR1

Forvaltning: X
Period: mars 2018
10 Offentlig Primarvard
Utfall Budget Utfall jmf budget . . Prognos jmf med
ERIEEEE ackumulerat ackumglerat ackﬂlmulerag: AL EeHgst ey bgdgetJ helar
Intakter -132 617 -130 442 2175 -542 158 -521 770 20 389
- Ersattningar via halsoval -111 026 -112 809 -1 783 -454 015 -451 236 2779
- Owiiga intékter -21 591 -17 633 3958 -88 143 -70 534 17 610
Personal 90 966 86 650 -4 316 349 655 346 600 -3 054
- Anstéllda 72 629 75 912 3283 291 063 303 646 12 584
- Inhyrda 17 274 9 425 -7 849 52 339 37 700 -14 639
- Owvigt 1064 1314 250 6 253 5254 -999
Drift 71 100 61 859 -9 241 279 843 247 437 -32 407,
- Labb 7423 6 277 -1145 29 626 25110 -4 516
- Rontgen 5719 5273 -446 22 204 21 092 -1112
- Rehabtjanster och OH stab 9 603 9 899 295 39 300 39 595 295
- Lakemedel 24 132 24 931 798 96 530 99 722 3192
- Sjk.art & Med. Mtrl 2970 3062 92 14 302 12 249 -2 053
- Ankomstregistrerat 983 -983
- Owigt 20 269 12 417 -7 852 77 881 49 669 -28 213
Kapitalkostnad 170 177 7 636 708 72
TOTALA INTAKTER -132 617 -130 442 2175 -542 158 -521 770 20 389
TOTALA KOSTNADER 162 236 148 686 -13 549 630 134 594 745 -35 389
NETTORESULTAT 29 619 18 244 -11 375 87 976 72 976 -15 000
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Personalrapport per personalgrupp
kalla: QlikView

Organisation: Primarvard

Utférd arbetstid inkl jour och beredskap, évertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare perioden jan-feb 2018 jamfort med jan-feb 2017

Personalgrupp 2017

Kvinna Man Total Kvinna
1.1 Ledningsarbete 173 6,2 23,6 16,5
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 11,0 58 16,8 10,3
1.3 Medicinska sekreterare 449 2,3 47,2 47,4
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 20,9 19,1 40,0 24,0
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 15,2 15,4 30,6 18,0
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 14 2,3 3,7 3,2
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 147,8 9,3 157,0 149,9
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m . fl. 48,4 0,7 49,1 52,8
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 55 2,2 7.7 3,0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 23,4 115 34,9 23,1
5.0 Socialt och kurativt arbete 11,9 0,0 11,9 13,0
Total [arsarbetare] 347,7 74,8 4224 361,3
Overtid i rsarbetare jan-feb 2018 jamfért med jan-feb 2017
Personalgrupp 2017

Kvinna Man Total Kvinna
1.1 Ledningsarbete 0,02 0,00 0,02 0,13
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,00 0,00 0,00 0,06
1.3 Medicinska sekreterare 0,44 0,00 0,45 0,08
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00 0,02
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 1,08 0,11 1,18 0,83
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,16 0,00 0,16 0,10
2.6 Vard/lomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,02 0,04 0,06 0,02
Total [arsarbetare] 1,72 0,15 1,87 1,25
Mertid i &rsarbetare jan-feb 2018 jamfért med jan-feb 2017
Personalgrupp 2017

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,01 0,00 0,01 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 0,08 0,00 0,08 0,05
2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare 0,04 0,06 0,10 0,05
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,00 0,03 0,03 0,03
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 0,29 0,04 0,33 0,23
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 0,10 0,00 0,10 0,07
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,02 0,00 0,02 0,04
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,02 0,00 0,02 0,07
Total [arsarbetare] 0,56 0,13 0,70 0,54
Timavlénade i &rsarbetare jan-feb 2018 jamfért med jan-feb 2017
Personalgrupp 2017

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,21 0,02 0,23 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 2,80 0,00 2,80 2,47
2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare 0,53 6,32 6,84 137
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,00 0,23 0,23 0,00
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 1,34 0,58 1,92 3,05
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 0,54 0,00 0,54 1,86
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,00 0,00 0,00 0,10
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,37 0,00 0,37 0,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,61 0,00 0,61 0,73
Total [arsarbetare] 6,41 7,14 13,56 9,57
Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-feb 2018 jamfort med jan-feb 2017
Frénvarogrupp 2017

Kvinna Man Total Kvinna
01 Sjukfranvaro 29,29 3,44 32,72 23,24
02 Tf Vard avbarn 3,93 0,78 4,71 5,42
03 Semester 25,53 4,44 29,97 23,37
04 Foraldraledighet 23,62 4,29 27,91 24,18
05 Uthildning 4,45 2,02 6,46 7,59
06 Fackligt uppdrag 1,28 0,02 1,30 1,61
07 Owr.frdnvaro m l6n 4,81 1,63 6,44 3,71
08 Owr.frAnvaro u l6n 4,79 1,08 5,88 6,32
09 Flexledighet 3,53 0,36 3,89 3,52
10 Sem i timmar 0,14 0,00 0,14 0,14
Total [arsarbetare] 101,38 18,06 119,43 99,11

2018
Man
75
2,1
2,2
18,5
12,5
0,2
7.4
1,0
2,0
111
0,5
65,0

2018

0,00
0,00
0,00
0,00
0,25
0,00
0,01
0,25

2018

Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,03

2018

0,00
0,00
7,72
0,20
0,20
0,14
0,06
0,00
0,00
0,00
8,32

2018
Man
2,44
0,99
3,09
2,31
197
0,00
1,09
0,00
0,84
0,00
12,73

Total
24,0
12,4
49,7
425
30,5

3,4
157,3
53,8
50
34,2
13,5
426,4

Total
0,13
0,06
0,08
0,02
1,08
0,10
0,03
1,50

Total
0,00
0,05
0,05
0,03
0,26
0,07
0,04
0,07
0,57

Total
0,00
2,47
9,09
0,20
0,20
3,18
1,92
0,10
0,00
0,73

17,89

Total

25,68
6,42
26,46
26,49
9,56
1,61
4,80
6,32
4,37
0,14
111,84

Kvinna
-0,9
-0,7

2,5
3,1
29
18
2,1
44
24
0,3
1,1
13,6

Kvinna
0,11
0,06
-0,36
0,02
-0,24
-0,06
0,00
-0,48

Kvinna
-0,01
-0,02
0,01
0,03
-0,06
-0,03
0,02
0,05
-0,02

Kvinna
-0,21
-0,34

0,85
0,00
0,00
1,70
1,31
0,10
-0,37
0,12
3,16

Kvinna
-6,05
1,49
-2,16
0,56
3,14
0,33
-1,10
1,52
-0,01
0,00
-2,27

Forandring
Man

1,2
-3,7

0,0
-0,6
-2,9
-2,1
-1,9

0,3
-0,2
-0,3

05
-9,7

Forandring
Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,14
0,00
-0,03
0,11

Foréndring
Man
0,00
0,00
-0,06
-0,03
-0,01
0,00
0,00
0,00
-0,10

Forandring
Man
-0,02
0,00
1,40
0,20
-0,03
-0,44
0,06
0,00
0,00
0,00
1,18

Foréndring
Man

-1,00

0,21
-1,35
-1,97
-0,04
-0,02
-0,55
-1,08

0,48

0,00
-5,32

Total
04
4.4
2,5
25
-0,1
-0,3
0,3
4,7
-2,6
-0,6
1,6
3.9

Total
0,11
0,06
-0,37

0,02
-0,10
-0,06
-0,03
-0,37

Total
-0,01
-0,02
-0,05
-0,01
-0,07
-0,03

0,02
0,05
-0,12

Total
-0,23
-0,34

2,25
0,20
-0,03
1,26
1,37
0,10
-0,37
0,12
4,34

Total
-7,04
1,70
-3,51
-1,42
3,10
0,30
-1,64
0,44
0,48
0,00
-7,59
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Sjukfrnvaro i procent, for manads- och timavlénade jan-feb 2018 jamfért med jan-feb 2017

Ar
Kén
Sjukfr@nvaro i % av ordinarie arbetstid

2017
Kvinna Man
4,8% 8,0%

Total
7,6%

Extern personalrérlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-feb 2018 jamfort

Ar
Kon
Externa avgangar

Totalt antal anstallda 2018-02-28
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [anstallda]

Antal tillsvidareanstallda 2018-02-28
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoéterska m fl.

2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [tillsvidareanstallda]

Antal visstidsanstallda (m&nadsavionade) 2018-02-28

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl.

4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [visstidsanstallda]

2017
Kvinna Man
1,7% 1,6%
2017
Kvinna Man
18 6
13 6
47 2
28 16
15 11
2 2
186 10
56 1
6 2
35 14
13 0
419 70
2017
Kvinna Man
18 6
11 3
45 2
28 15
13 8
2 1
179 10
51 1
6 2
33 14
13 0
399 62
2017
Kvinna Man
2 3
2 0
0 1
2 3
0 1
7 0
5 0
2 0
0 0
20 8

Total
1,7%

Total
24
19
49
44
26

196
57

49
13
489

Total
24
14
47
43
21

189
52

47

13
461

Total
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Kvinna
3,8%

2018

Man

6,3%

med jan-feb 2017

Kvinna
1,5%

Kvinna
17
10
52
31
17

180
60

31
15
420

Kvinna
17

50
30
13

178
57

30

14
405

Kvinna
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2018

Man

1,8%

2018

Man

2018

Man

2018
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Total
5,9%

Total
1,5%

Total
24
13
54
45
27

188
61

43
16
480

Total
24
10
52
43
20

186
58

42

15
459

Total
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Kvinna

-1,0%

Kvinna

-0,3%

Kvinna

Kvinna

Kvinna

-1

Férandring

Man

-1,8%

Férandring

Man

0,2%

Féréndring

Féréndring

Férandring

Man

Total

-1,6%

Total

-0,2%

Total

Total

Total
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